
テレワークサポーターが選ばれる理由

セキュリティの確保が困難

適正な時間管理ができない

正当な業務評価ができない

コミュニケーションが困難

　テレワークサポーターは、パソコン上のWebカメラ映像で操作者の顔認証を常に行うことで、第三者の ”のぞき込み”や
 ”なりすまし”を検知し、情報漏洩を抑止します。また、在席・離席を識別して勤務ログとして記録します。
　これにより、テレワークの際の情報漏洩のリスクと労働時間管理の煩わしさから管理者とテレワーカーを解放します。

クラウド型テレワーク支援サービス

テレワークサポーター

テレワークサポーターが解決します
テレワークを導入・実施していない理由 テレワーク(在宅勤務)を実施して感じた不安や心配

常時顔認証を用いた情報漏洩の防止と勤務管理 高度な顔認証でセキュアな環境でのテレワークを促進

Webカメラの同時利用が可能

長時間勤務していないか、
適度に休憩しているか
心配。

【脚注】※1 2020年11月16日厚生労働省「これからのテレワークでの働き方に関する検討会」（第４回）
　　　　テレワークの労務管理等に関する実態調査（速報版）を参考にキヤノンITソリューションズが作成
　　　  ※2 検知時の送信の他、20分周期での定周期送信の設定も可能です

本人以外のアクセスで
情報漏洩が起きないか
心配。 きちんと仕事をしている

ことが上司や同僚に
伝わっているか不安。

のぞき込み

なりすまし

カメラ画像PC画面

管理者 勤務者

（脚注 ※1）

登録済
顔写真

勤務者のPC上の処理

マスク対応 スマートフォンの撮影を検知 カメラ遮蔽検知

サービス残業？

在席

離席
自動記録

･･

･･

･･

記録の送信

登録した顔写真(本人 )とは異なる顔を検知し、PC画面をブラック
アウトして情報流出を防ぎます。検知時のPC画面とカメラ画像を
証跡として管理者に通知することができます。(脚注 ※2)
本人を認証中は在席、それ以外は離席として時間をログに残します。

勤務状況と不正アクセス時の
証跡画像を記録

通常時

在籍 離席

不正アクセス時

ブラックアウトなりすまし覗き見

Web会議



テレワークサポーター

※VDI環境でもご利用可能です。ご希望の場合はお問い合わせください。

システム連携（WebAPI）について
テレワークサポーターで取得した情報を他のシステムでご活用
いただけます。（クライアントPCとVDIのどちらの動作環境でも可能です。）
勤務管理システムやその他システムとの連携（在席時間、勤務時間
など）をご希望の場合は、お気軽にご相談ください。

システム連携イメージ

e-Learningクラウドサーバー

テレワークサポーター
API お客様システム

勤怠システム

BIツール

Webカメラ

テレワークサポーター
勤務情報

テレワーク
サポーター

※上記ライセンス単位での販売となります。
※ユーザーライセンス数は登録数の上限です。
※年間契約を前提としており、途中解約による返金は致しかねます。
※本価格表は参考価格です。正式なお見積りは、当社もしくは販売パートナー様にお申し付けください。 

勤務実績のCSV出力（申告時間）勤務時間訂正

機能一覧 参考価格

5ユーザー年間ライセンス使用料

10ユーザー年間ライセンス使用料

30ユーザー年間ライセンス使用料

50ユーザー年間ライセンス使用料

100ユーザー年間ライセンス使用料

勤務者の画像承認

勤務実績の確認

勤務内容（タスク）の確認

インシデント（のぞき込み・なりすまし）の
確認と監査

勤務予定入力

勤務時間申告

勤務内容（タスク）入力

異常時ブラインド

¥120,000

¥240,000

¥684,000

¥1,080,000

¥1,920,000

¥20,000

価格(税別)製品名勤務管理者向け機能勤務者向け機能

初期費用(1システム当り)

Google Chrome 
Microsoft Edge 

webブラウザ

CPU
メモリ
空きHDD容量 150MB以上

4.0GB以上
2コア以上

330MB以上
８.0GB以上
4コア以上

回線速度

OS

256kbps以上

30万画素以上のカメラ、16:9比率対応画素数

Windows 10 Pro(64bit)

Windows 10 IoT Enterprise (64bit)

Windows 10 Pro(64bit)
Windows 10 IoT Enterprise(64bit)
Windows 11 Pro

管理サイト動作環境動作環境

インターネット回線（エージェントソフト動作環境）

動作環境

動作環境    エージェントソフト(Windows版)

WEBカメラ（エージェントソフト動作環境）

バージョン2 バージョン4

動作環境    エージェントソフト(Webブラウザ版)

CPU

空きHDD容量 1.0GB以上
webブラウザ Google Chrome

メモリ 8.0GB以上

Chrome OS　Intel(R) Pentium(R) Silver N6000 以上 

Mac OS 　      Apple M1 以上 

Windows　    Intel(R) Core(TM) i5-8265U 以上

OS

Chrome OS 

Mac OS(Monterey) 

Windows 10 Pro (64bit) 

Windows 11 Pro

動作環境

本　社 
　　〒108-0075　東京都港区港南2-16-6 キヤノンSタワー　　　　　　　　Tel. 03-6701-3300

セキュリティソリューション営業本部　
　　〒140-8526　東京都品川区東品川 2-4-11 野村不動産天王洲ビル 　　　Tel. 03-6701-3434

製品情報Webサイト

telework-sol@canon-its.co.jp

お気軽にお問い合わせください

テレワークサポーター 問い合わせ先
https://www.canon-its.co.jp/products/telework/

●お求めは信用のある当社で

●Microsoft、Windows、Internet Explorer、Microsoft Edgeは、米国Microsoft Corporationの、米国、日本およびその他の国における登録商標または商標です。
●その他、記載されている会社名、商品名は、一般に各社の登録商標または商標です。　●製品改良のため予告なく仕様を変更することがあります。
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